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Grundpositionen y 4
«Wahrend der Arbeit ist es egal, aw
wie sich jemand fuhlt»

UBS-Konzernchef Oswald Griibel Uber Reparaturarbeiten am Ruf der Bank, seinen
Fiihrungsstil, standige Erreichbarkeit und gesunden Humor

Quelle: SonntagsZeitung,
22. November 2009

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger



"Mit optimierten Flachen
verdient [...] niemand Geld.
Sehr wohl jedoch mit

zufriedenen Mitarbeitern™
(Kleibrink, 2015, S. 20)



«Always treat your
employees exactly as you
want them to treat your

best customers™
(Stephen Covey)



1, 2 oder 3?

Grundpositionen zh

«Wiihrend der Arbeit ist es egal, aw
wie sich jemand fiihlt»

- er Bank, seinen
Fihrungsstl, standige Erreichbarkeit und gesunen Humor

Quelle: SonntagsZeftung,
22, Novernber 2009
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"Mit optimierten Flachen
verdient [...] niemand Geld.
Sehr wohl jedoch mit

zufriedenen Mitarbeitern”

(Kleibrink, 2015, S. 20)
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«Always treat your
employees exactly as you
want them to treat your
best customers”

(Stephen Covey)



Perspektiven auf Workplace Zh

Container fur

Mitarbeitende: Strategische

Notwendiges Erfolgsposition

Ubel
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Wunsch nach Home Office Zh
(The Adecco Group, 2021; n = 14’800 BlUroangestellte aus 25 Landern) aw

Prozentsatz dessen, wo Mitarbeitende nach der Pandemie arbeiten méchten und wovon sie ausgehen, dass es ihnen
zugestanden wird

Telearbeit Telearbeit

Das méchte ich Davon gehe ich aus

47" G

Qné. Welchen Prozentsatz lhrer Zeit werden Sie nach der Pandemie vermutlich an den folgenden Orten arbeiten? Q7. Wenn Sie dies selbst entscheiden kénnten, welchen Anteil lhrer
Wochenarbeitszeit wiirden Sie nach der Pandemie durchschnittlich an den folgenden Orten verbringen wollen? (NETTC im Biiro, METTO in Telearbeit) Grundlage: Alle Teilnehmenden (14.800)
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AWA Hybrid Working Index (2022)

Headlines (all countries)

Average attendance & desk use per day
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* Max/Min overall stats for Desk use and Attendance may be higher than any particular day, as different organisations
will have their peak on different days of the week
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Both attendance and
desk use are highest
mid-week, peaking on
Wednesday. Mondays
and Fridays are less
populated, with Fridays
particularly quiet.

Across the data set
attendance is very low,
peaking at 35%, with an
average of only 26%.

As aresult desks are very
poorly utilised. On

average there are 67% of
desks unused across the

dataset.



Hybrid Work Compass: Navigating the future of

how we work

(Berger, Weber & Buser, 2021; Studie mit 841 Schweizer Unternehmen)

Hybrid working
is here to stay

The model of how we work has
changed for good. The major shift
towards more remote working can
be seen across companies of all
different sizes and industries.

% of companies that use/plan to use hybrid
work models (pre-COVID vs.post-COVID)

) ™~
30
Pre-COVID /0
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39-.

of companies see
maintaining an inclusive
corporate culture as the
biggest challenge

New formats and tools must be
implemented to unite both remote
and on-site employees behind
company culture.

Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger

Hybrid work models
are still in their
early stages

If you're yet to develop a hybrid work
model, you're not alone. Most companies
are still in the developmental stage, with
sceptical leadership teams presenting the
biggest obstacle to remote working.

The development status of hybrid
work models in Switzerland

76-.

Development stage
I 'mplemented
I Mot yet started
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87-.

of companies believe
hybrid work models
are crucial to attracting
top talent

Hybrid work models and related policies
are now major advantages in the war for
talent, a critical factor behind a company’s
long-term success.
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Hybrid Work Compass: Navigating the future of

zh
how we work aw

(Berger, Weber & Buser, 2021; Studie mit 841 Schweizer Unternehmen)

What will future work models look like o hoseoie
post-pandemic? CEOs, board members,

and HR experts envision five model

archetypes:

X of panidpeling companias by wo

1. Office Focused: Where warking
outside the office is the exception

2. Hybrid Light: The chaice to work
remotely for one day per week

3. Hybrid: Employees are permitted to
work remotely for multiple days per
week, but the office remains essential “True”

4. Hybrid Remote: A fully flexble hybrid models
approach, with the office primarity

used for in-person collaboration
5. 100% Remote: Employees are expected

to work entirely remotely
But which of these models will be the
most prevalent. and how have recent iy ==
events changed companies’ plans? ) Y
L] .) Q-) SO
“True® hybrid models
Pro-CoVID
Pra-COvil
E Pos-O0vik
Zircher Fachhochschule 10
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Should | Stay or Should | go? zh

aw

Was muss und kann das Office leisten?

Zircher Fachhochschule 11
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Funktionen des Buros
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Funktionen der Ko-Prasenz Zh
(Windlinger & Gerber, in Vorb.) aw

=
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Zusammenarbeit und Teamwork sind fur den Erfolg einer Organisation
unerlasslich

Gelegenheiten zur Interaktion und raumliche Nahe wirken sich positiv auf die
Teamdynamik aus

Raumliche Nahe unterstitzt den Aufbau und die Pflege von sozialen
Beziehungen und die Entwicklung von Sympathie

Koprasenz erleichtert die spontane Koordination

Koprasenz unterstutzt den Wissenstransfer in Teams und Organisationen
Kultur wird durch Handlungen vermittelt, von denen die meisten nicht
absichtlich auf die Vermittlung von Kultur in Organisationen ausgerichtet sind,
sondern als Arbeitstatigkeiten oder Routinen auftreten

Sozialisation (und andere Formen des organisatorischen Lernens) findet
durch Zuhoren und Beobachten der Handlungen von Kollegen statt
Sozialisation und (Mit-)Erleben von Kultur sowie touchpoints in der
Arbeitsumgebung unterstutzten die Identitat und Identifikation mit Teams
und der Organisation

Fachhochschule 13



Kunftige Rolle des Buros: Funktionen der Ko-

Prasenz in der Arbeit
(Windlinger & Gerber, in Vorb.)

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger
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Fallstudie zur Rolle und Funktion des Buros
(n =17; Windlinger & Gerber, in Vorb.)
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Workplace = Funktion x Erlebnis Zh

Working life is viewed as a combination of

process and experience - what we do, and
how we feel.

(Myerson & Privett, 2014)

Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger



Arbeitsweisen - New Ways of Working
(Windlinger & Konkol, 2017)

Flexible
Arbeitszeit
modelle

Mobile Arbeit

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger
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User-Needs-Gap
(Zeisel, 2006, p. 50)

designers

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger
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Office Ecology Modell / evidence-based design

(Windlinger, 2012; Konkol et al., 2019) aw

Business/ Hauptaktivitiaten Unterstiitzungsfunktionen

Flhrungssystem Workspaces

» Vision, Strategie * Funktionalitat

*  Kultur * Ausstattung

* FuUhrung * Layout, Raumstruktur

« Soziale Beziehungen

Technologie

* Informations- und
Kommunikationstechnologien

» Burotechnologie

* Gebaudetechnologie

Aufbau- und Ablauforganisation
* Arbeitstatigkeiten

» Struktur und Prozesse

* Aufgabengestaltung

* Arbeitsteilung

Services

*  FM-Services, BGF Services
* [Initiativen, Aktionen, Kurse
* Dienstleistungen

Prozess .
‘ ) Der Mensch am Arbeitsplatz
* Arbeitsplatzplanung/ - design «  Physiologische Aspekte
¢ Change Management . '.; | ! * Psychologische Aspekte o
. Okon.omlsche und Gesetzliche Normen und * Soziale Aspekte
okologische Vorgaben .
Vorgaben

und Ziele

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger



Aktivitatsorientierte Buro-Konzepte

(Konkol et al., 2019)

Aktivitatsorientierte Buro-
Konzepte bieten an Stelle von
personlich zugeordneten
Arbeitsplatzen ein vielfaltiges
Angebot von Arbeitsszenarien
die verschiedenen Tatigkeits-
mustern (und nicht

Mitarbeitenden) gewidmet sind

20
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Die Top 10 der Treiber fiir neue Arbeitswelten Zh
(Konkol, Bischofberger, & Windlinger, 2017) aw

Teilnehmende: 51 Workplace Verantwortliche (CH, D) Mittelwert der gewichteten Treiber
0 5 10 15 20

Verbesserung der Kommunikation und der Zusammenarbeit _220037
5 ibilitat S 1O
Erhohung der Flexibilitat 13.8
jon 119
Kostenreduktion 11.2
Ermdglichung neuer Arbeitsformen | — — “. 3'1

Verbesserte Arbeitsplatzattraktivitat (Rekrutierung, .. [ilG_—_m———— 77-_13
Bessere Nutzung des Innovationspotentials —[——"m—" 8
Verbesserte Konzentration und Kreativitat -5 6.4
Verstarktes Engagement der Mitarbeiter -3.‘2-1
Verbesserte Arbeitsmoral und Gefuhl des Stolzes auf den..‘z'44

Nutzung des Potentials neuer Technologien 2% ,
m Treiber vor der Umsetzung ® Treiber nach der Umsetzung

Zircher Fachhochschule 21
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Grunde fur den Wechsel zwischen

de il zh
Arbeitsplatzen aw

(Monero, 2019)

To sit on the same zone as my team/department || NG 12 26% 63/147

Because there is too much noise | RN  33.10% 56/147

To sit near colleagues | 4 69% 511147

Because another workplace is more suitable for my activities | R GcTcTNNEGEGEGEGE 20 61% 45/147

Just for a change || NG 23.57% 42/147

Because my favorite place is occupied by someone elze || 19.05% 28/147

There is no reason to change workplaces | 10.88% 16/147

Because | am bothered by the indoor climate [ 8.84% 13/147

Because | find another place more corfortable  |IIIG_80% 10/147

To sit near a certain support space (e.qg. printer, pantry, etc.) 6 12% 9/147
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ziircher Fachhochschule 22
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Praferenzen in Bezug auf Merkmale der

: zh
Arbeitsplatze aw

(Monero, 2019)

Preferred Work stationcriteria

Closeto a corridor W 2.39%
Close to communication zones [l 8.39%
Close to meeting rooms I 10.02%
Close to a service point | I 20.56%
Comfortable furniture || GGG 30.39%
Supports collaborative work | IEEEGNGGEGEGEEEN 32.50%
Supports individual work | EE@GEEEEEEEEEE 36.58%
Number of people passing by I 36.65%
Location known to others || NG 2 1.76%
Visual Privacy | 5. 12%
Unobstructed view outside |GGG 50.97%
Close to a window | 2 7.90%
Close to team/project partners I ©3.67%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Zircher Fachhochschule 23
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Nutzungsdichte verschiedener

Arbeitsplatztypen
(Monero, 2019)

Workplace Setting

Business Garten

Standardarbeitsplatz Open Space
Open Space mit Pflanzen

Geschlossene Raume Einzelburo
Geplante Besprechung Meetingraum (buchbar)

Cafe Lounge

Claleleelztnier =lesie et Meetingraum (nicht buchbar)

Lounge

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger
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Durchschnittliche
Auslastung

40.07
37.19
37.78
27.73
22.23
41.23

19.14

36.00

24
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Europe space types utilization

(Locatee, 2022) az&‘
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Schlussfolgerung 1/3 Zh

Erganzung von aktivitatsorientierten Burokonzepten durch
teamorientierte, aktivitatsorientierte Burokonzepte

Activity-based, team-based,
event-based work
(CBRE, 2022)
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Schlussfolgerung 2/3: Verschrankung von Zh
Workplace und Services: Workplace aw

Experience
(Windlinger & Lange, 2022)

«Ein Pingpong Tisch schafft keine Community, erst ein
Pingpong-Turnier schafft eine Community»

Community Management bringt die Teams zuruck ins Office.

Integration von Workplace, Hospitality und Facility Services
sowie HR Ansatzen.

Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger



Schlussfolgerung 3/3: Iterative (Weiter-)
Entwicklung

PROTOTYPING

TESTING e ° PLANNING

(1} —>—( )} —— ()} —» ()} —p—()

\_/ N\

KICK -OFF ANALYSIS CONCEPT IMPLEMENT EVALUATE

(Abbildung: Studio Banana)

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger
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Publikationen
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Gesundheitsforderung Schweiz
Schweiz

Gesundheitsforderliche Biiroriume

Wissenschaftliche Grundlagen zum Zusammenhang
2wischen psychischer und Blror
sowie dem begleitenden Veranderungsprozess

Gesundheitsforderliche
Biiroraume und Workplace Change
Management - ein Leitfaden

Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen in der Schweiz,
Juni 2014 um bei der Planung, Implementierung und Bewirtschaftung von Biiroraumen

|
H

die psych dheit der Mitarbeitenden zu férdern

L

https://fws-office.ch/de/angebote/buerokonzepte

Zircher Fachhochschule
Consens Herbstseminar, 27. Oktober, 2022; Prof. Dr. Lukas Windlinger
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