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Grundpositionen

Quelle: SonntagsZeitung, 
22. November 2009
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"Mit optimierten Flächen 
verdient […] niemand Geld. 

Sehr wohl jedoch mit 
zufriedenen Mitarbeitern"

(Kleibrink, 2015, S. 20)
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«Always treat your
employees exactly as you

want them to treat your
best customers"

(Stephen Covey)
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1, 2 oder 3?
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Perspektiven auf Workplace
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Container für 
Mitarbeitende: 
Notwendiges 

Übel

Strategische 
Erfolgsposition
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Wunsch nach Home Office 
(The Adecco Group, 2021; n = 14’800 Büroangestellte aus 25 Ländern)
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AWA Hybrid Working Index (2022)
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Hybrid Work Compass: Navigating the future of 
how we work
(Berger, Weber & Buser, 2021; Studie mit 841 Schweizer Unternehmen)
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Should I Stay or Should I go?
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Was muss und kann das Office leisten?

Home Office
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Funktionen des Büros
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Kollaboration

Meeting, geplant

Einzelarbeit

Meeting informell

Kaffee- / soziale Pause
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Funktionen der Ko-Präsenz
(Windlinger & Gerber, in Vorb.)
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• Zusammenarbeit und Teamwork sind für den Erfolg einer Organisation 
unerlässlich

• Gelegenheiten zur Interaktion und räumliche Nähe wirken sich positiv auf die 
Teamdynamik aus

• Räumliche Nähe unterstützt den Aufbau und die Pflege von sozialen 
Beziehungen und die Entwicklung von Sympathie

• Kopräsenz erleichtert die spontane Koordination
• Kopräsenz unterstützt den Wissenstransfer in Teams und Organisationen
• Kultur wird durch Handlungen vermittelt, von denen die meisten nicht 

absichtlich auf die Vermittlung von Kultur in Organisationen ausgerichtet sind, 
sondern als Arbeitstätigkeiten oder Routinen auftreten

• Sozialisation (und andere Formen des organisatorischen Lernens) findet 
durch Zuhören und Beobachten der Handlungen von Kollegen statt

• Sozialisation und (Mit-)Erleben von Kultur sowie touchpoints in der 
Arbeitsumgebung unterstützten die Identität und Identifikation mit Teams 
und der Organisation
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Künftige Rolle des Büros: Funktionen der Ko-
Präsenz in der Arbeit
(Windlinger & Gerber, in Vorb.)
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Aufgaben-
bezogene ad 

hoc 
Interaktionen

Interne 
Prozesse

Kultur

Führung

Kontakt

Identität, 
Identifikation
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Fallstudie zur Rolle und Funktion des Büros
(n = 17; Windlinger & Gerber, in Vorb.)
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Workplace = Funktion x Erlebnis
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Working life is viewed as a combination of 
process and experience - what we do, and 
how we feel.
(Myerson & Privett, 2014)
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Arbeitsweisen - New Ways of Working
(Windlinger & Konkol, 2017)
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Aktivitätsorientiertes 
Bürokonzept

Flexible 
Arbeitszeit

modelle

Mobile Arbeit

Ergebnis-
orientierte 
Führung
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User-Needs-Gap 
(Zeisel, 2006, p. 50)
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Office Ecology Modell / evidence-based design
(Windlinger, 2012; Konkol et al., 2019)
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Führungssystem
• Vision, Strategie
• Kultur
• Führung
• Soziale Beziehungen
• ...

Aufbau- und Ablauforganisation 
• Arbeitstätigkeiten
• Struktur und Prozesse
• Aufgabengestaltung
• Arbeitsteilung
• ...

Der Mensch am Arbeitsplatz
• Physiologische Aspekte
• Psychologische Aspekte
• Soziale Aspekte
• …

Technologie
• Informations- und 

Kommunikationstechnologien
• Bürotechnologie
• Gebäudetechnologie
• ...

Services
• FM-Services, BGF Services
• Initiativen, Aktionen, Kurse
• Dienstleistungen
• ...

Workspaces
• Funktionalität
• Ausstattung
• Layout, Raumstruktur
• ...

Die Prozessphasen von
• Arbeitsplatzplanung/ - design
• Change Management
• ...

Gesetzliche Normen und 
Vorgaben

Ökonomische  und 
ökologische Vorgaben 

und Ziele

Business/ Hauptaktivitäten Unterstützungsfunktionen

Prozess
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Aktivitätsorientierte Büro-Konzepte
(Konkol et al., 2019)

20

Aktivitätsorientierte Büro-
Konzepte bieten an Stelle von 
persönlich zugeordneten 
Arbeitsplätzen ein vielfältiges 
Angebot von Arbeitsszenarien, 
die verschiedenen Tätigkeits-
mustern (und nicht 
Mitarbeitenden) gewidmet sind 
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Die Top 10 der Treiber für neue Arbeitswelten
(Konkol, Bischofberger, & Windlinger, 2017)
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Verbesserung der Kommunikation und der Zusammenarbeit

Erhöhung der Flexibilität

Kostenreduktion

Ermöglichung neuer Arbeitsformen

Verbesserte Arbeitsplatzattraktivität (Rekrutierung,…

Bessere Nutzung des Innovationspotentials

Verbesserte Konzentration und Kreativität

Verstärktes Engagement der Mitarbeiter

Verbesserte Arbeitsmoral und Gefühl des Stolzes auf den…

Nutzung des Potentials neuer Technologien

Mittelwert der gewichteten Treiber

Treiber vor der Umsetzung Treiber nach der Umsetzung

Teilnehmende: 51 Workplace Verantwortliche (CH, D)
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Gründe für den Wechsel zwischen 
Arbeitsplätzen
(Monero, 2019)
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Präferenzen in Bezug auf Merkmale der 
Arbeitsplätze
(Monero, 2019)
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Nutzungsdichte verschiedener 
Arbeitsplatztypen
(Monero, 2019)
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Workplace Setting Durchschnittliche
Auslastung (%)

Standardarbeitsplatz
Business Garten 40.07

Open Space 37.19
Open Space mit Pflanzen 37.78

Geschlossene Räume Einzelbüro 27.73
Geplante Besprechung Meetingraum (buchbar) 22.23

Ungeplante Besprechung

Cafe Lounge 41.23

Meetingraum (nicht buchbar) 19.14

Lounge 36.00
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Europe space types utilization
(Locatee, 2022)
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Schlussfolgerung 1/3
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Ergänzung von aktivitätsorientierten Bürokonzepten durch 
teamorientierte, aktivitätsorientierte Bürokonzepte

Activity-based, team-based, 
event-based work

(CBRE, 2022)
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Schlussfolgerung 2/3: Verschränkung von 
Workplace und Services: Workplace 
Experience 
(Windlinger & Lange, 2022)
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«Ein Pingpong Tisch schafft keine Community, erst ein 
Pingpong-Turnier schafft eine Community»

Community Management bringt die Teams zurück ins Office.
Integration von Workplace, Hospitality und Facility Services 
sowie HR Ansätzen.
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Schlussfolgerung 3/3: Iterative (Weiter-) 
Entwicklung

28

(Abbildung: Studio Banana)
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Publikationen 
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https://fws-office.ch/de/angebote/buerokonzepte



Zürcher  Fachhochschule

30

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit

lukas.windlinger@zhaw
058 934 56 88
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